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Quando todos avangam juntos, o sucesso ocorre por Si SO.

(Henry Ford)
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Breve Enquadramento Institucional

A AMBESSE - Associagédo de Melhoramentos e Bem Estar Social de Santa Eufémia, é
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede na Rua Nossa Senhora da
Conceigao, n.° 265, 2420-362 Santa Eufémia, que desenvolve atividades de apoio a
idosos e comunidade em geral, abrangendo essencialmente a Unido de Freguesias de

Santa Eufémia — Boa Vista.

Iniciou a sua atividade em 1998, com a resposta social de Servico de Apoio Domiciliario
e, na procura de melhorar os seus servicos atendendo as necessidades dos seus
clientes, em 2018 inaugurou a resposta social de Centro de Dia, com a capacidade de

30 utentes.

Os Orgaos Sociais sd0 compostos pela Assembleia Geral, Conselho Fiscal e Direcao.
A Direcao da Associagao é constituida por cinco elementos, dos quais um presidente,

um vice-presidente, um secretario, um tesoureiro e um vogal.

Missao
A missao da instituicio consiste na promocéo de servicos qualificados direcionados a

toda a populacéao, assim como estratégias interventivas para promover a qualidade dos

mesmos.

Valores

Os valores da AMBESSE centram-se na dedicagao, honestidade, respeito, eficiéncia,

solidariedade e valor pelo proximo.
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Nota introdutéria

O plano de atividades da AMBESSE para o ano de 2025 reflete o compromisso da
instituicdo em dar continuidade ao seu trabalho, com foco nas necessidades e no
desenvolvimento de todos os envolvidos — utentes, clientes, funcionarios,

colaboradores e soécios.

Através de um conjunto de propostas e agdes alinhadas com a misséo e os valores da
organizagao, o presente plano visa nao apenas a execug¢ao dos objetivos estratégicos
definidos, mas também a adaptacdo as exigéncias de um ano que se apresenta

desafiador, tanto a nivel econdmico como social.

Tendo em conta os resultados alcangcados em 2024, a AMBESSE procurara, em 2025,
consolidar a sua posicdo na comunidade, apostando na diferenciacdo positiva e na
exceléncia dos servigos prestados, assegurando ao mesmo tempo a seguranga € 0
bem-estar de todos aqueles que dependem de nés, com um olhar atento a comunidade
que servimos. O ano de 2025 sera, assim, um ano de crescimento e concretizagio, onde

a unido e o esforgo conjunto serdo fundamentais para o sucesso das nossas metas.
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Objetivos e estratégias

Foram definidos objetivos nas areas dos recursos humanos, financeira, social, recursos
humanos, parcerias e comunicagao e promog¢ao da instituicdo. Assim, elaboraram-se

objetivos e as respetivas estratégias, sendo enumerados a seguir.

1. Valorizar o potencial dos recursos humanos para melhorar os servigos prestados

O maior ativo da AMBESSE sao as pessoas que compdem a nossa equipa. O sucesso
na prestacdo de servicos de qualidade depende diretamente do envolvimento,
competéncia e motivacao dos nossos funcionarios. Para garantir a realizacao e eficacia
dos objetivos da instituicdo, € essencial conhecer o potencial de cada funcionario,
identificar suas capacidades e proporcionar um ambiente de trabalho que fomente a sua
continua evolugdo. A equipa deve estar alinhada com a missdo e os valores da

AMBESSE, sendo motivada e acompanhada ao longo do processo.
Para alcancar este objetivo, serdo implementadas as seguintes medidas:

e Levantamento das necessidades de formacéo e desenvolvimento de um plano

de formacgéo alinhado com as lacunas identificadas;

o Realizacdo de reunides mensais ou sempre que necessario, com os funcionarios
de todos os setores, para promover a comunicagao interna e o acompanhamento

continuo das necessidades da equipa;

e Continuacao da implementagéo do Servigo de Higiene, Seguranga e Saude no
Trabalho, incluindo atividades clinicas como exames médicos periddicos e

ocasionais, garantindo o bem-estar fisico e mental dos colaboradores;

e Manutencédo da pratica de conceder a dispensa do dia de aniversario a todos os

funcionarios, como reconhecimento e incentivo;

o Continuagao da realizagao de ginastica laboral, visando a promogao da saude
fisica, psicoldgica e social dos colaboradores, o que contribui para a melhoria da

produtividade e do ambiente de trabalho.

Estas acbes visam, ndo apenas a valorizagdo do recurso humano, mas também a
criacdo de um ambiente saudavel, colaborativo e motivador, onde todos possam crescer

e alcancar o seu pleno potencial.
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2. Promover e consolidar a sustentabilidade da instituicao

A sustentabilidade da AMBESSE exige uma analise constante de diversos fatores, tanto

internos como externos, que tém impacto no funcionamento da instituicéo.

Para 2025, pretendemos manter os objetivos e a¢gdes que nos permitem alcangar um
equilibrio saudavel entre as receitas geradas internamente, os apoios financeiros
provenientes tanto do setor publico como do privado, e as despesas operacionais

essenciais. As agdes a serem implementadas incluem:

e Realizacdo de atividades e agdes de angariagcao de fundos, com o objetivo de

diversificar as fontes de receita;

e Implementagdo de campanhas de angariagdo de novos socios, promovendo as

vantagens associadas a adesio e ao acesso aos NOSSOS Servigos sociais;

e Analise criteriosa das op¢des de fornecedores, com o objetivo de garantir os
melhores precos para bens alimentares, de limpeza e de protecéo individual,

sem comprometer a qualidade dos produtos adquiridos;

e Divulgacao e promog¢ao da campanha de consignacao do IRS, incentivando a

contribuicdo para a nossa causa,;

o Fortalecimento e expansao de parcerias e protocolos com entidades publicas e
privadas, como a Camara Municipal de Leiria, a Unido de Freguesias de Santa
Eufémia e Boa Vista, (com quem temos um acordo de fornecimento de refei¢cdes
aos jardins de infancia e escolas do 1° ciclo da freguesia), e com o Instituto da
Seguranga Social, que nos apoia nos servigos de Apoio Domiciliario e Centro de
Dia. Também continuaremos a colaboragdo com o Instituto do Emprego e
Formacéao Profissional, no apoio a contratacéo de recursos humanos, e com o
Banco Alimentar Contra a Fome de Leiria-Fatima, que nos fornece bens

alimentares de forma regular.

Estas estratégias visam garantir que a AMBESSE continue a desempenhar um papel
fundamental na nossa comunidade, com uma base financeira sélida e sustentavel,

capaz de assegurar a continuidade e a qualidade dos servigos prestados.

3. Conclusao da construcao e abertura das novas instalagoes

Para 2025 est4 prevista a constru¢do das novas instalagfes e a sua abertura oficial,

criando um espaco adequado e moderno para o atendimento da populacdo idosa,
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ampllando a capacidade de servicos prestados e promovendo a sustentabilidade da

instituicao.
O projeto de construcdo das novas instalacdes € essencial para a continuidade e

expansao dos nossos servicos. A obra encontra-se em andamento, mas ainda existem

diversos desafios a enfrentar.

A realizacéo deste projeto depende nao sé do financiamento publico, mas também do
envolvimento e apoio da comunidade. Por isso, a angariacdo de fundos serd uma das
nossas principais prioridades para o préximo ano, de modo a garantir a conclusao das
novas instalagcbes e que a mesma se concretize dentro dos prazos sendo este um

objetivo, esperando o apoio da comunidade na realizacao deste objetivo comum.

A abertura das novas instalagbes da AMBESSE envolve varias agfes estratégicas,

nomeadamente:

e Tratamento de documentag&o burocratica, como as inspe¢des de seguranca, o
licenciamento de funcionamento, os regulamentos de funcionamento, entre

outros;

e Preparacdo de uma equipa de trabalho, reforcando a equipa ja existente e

capacitando os funcionarios;
o Divulgacao das listas de inscricdo para as respostas sociais;

e A organizacdo de uma cerimOnia de inauguracdo com a presenca de

autoridades locais, parceiros e a comunidade em geral.

4. Angariacéo de novos clientes/utentes

A principal missdo da nossa instituicdo € a prestacédo de servigos a populagéo idosa,
através das respostas sociais de Servico de Apoio Domiciliario e Centro de Dia.
Conforme demonstrado nos relatdrios financeiros e nos orgamentos projetados, a
sustentabilidade financeira da associagao depende atualmente de atividades
secundarias. Esta situacao nao reflete totalmente os objetivos iniciais da organizacao,
0 que néo é ideal. No entanto, somos plenamente conscientes da realidade demogréfica
da nossa regido, caracterizada por uma populagdo cada vez mais envelhecida e
dependente, que necessita do apoio especializado que oferecemos. Por isso, é
essencial focarmos esforgos na angariagao de novos clientes, uma vez que este objetivo

abrange areas fundamentais como a gestao de recursos humanos e financeiros.
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Nesse sentido, propomos que, em 2025, sejam estabelecidas as seguintes metas:
o Divulgar as vagas nas nossas respostas sociais por meio de redes sociais e

outros canais de comunicagao acessiveis a instituicao;

o Realizar visitas domiciliarias a potenciais clientes, quando possivel, como forma

de promover diretamente 0s N0ssos servicos;

e Apresentar as atividades sociais e ludicas realizadas pela instituicdo, de modo a

aumentar a visibilidade e o envolvimento com a comunidade.

Essas acbes visam fortalecer a presenca da instituicido e garantir a sustentabilidade a

longo prazo, alinhando-se com os nossos objetivos fundacionais.
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Consideragoes finais

A implementagdo dos objetivos e das estratégias propostas exige o empenho e a
colaboracao de todos os envolvidos — desde os corpos sociais até a equipa técnica e
operacional, passando pelos nossos socios. Este compromisso coletivo sera

fundamental para que as a¢des sejam concretizadas com éxito.

O ano de 2025 sera desafiante, repleto de oportunidades para crescimento e superacao,
mas também um ano de concretizacdo das metas que estabelecemos. Como diz o
ditado, “Quando todos avangcam juntos, o sucesso ocorre por si s6”. Portanto, com uniao,
esforgo continuo e dedicacao, alcancaremos os resultados que ambicionamos, pois o

trabalho em equipa é a chave para o sucesso que todos desejamos.



