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Breve Enquadramento Institucional

A AMBESSE — Associagdao de Melhoramentos e Bem Estar Social de Santa
Eufémia, é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, com sede na Rua Nossa
Senhora da Conceigdo, n.2 265, 2420-362 Santa Eufémia, que desenvolve atividades de
apoio a idosos e comunidade em geral, abrangendo essencialmente a Unido de

Freguesias de Santa Eufémia — Boa Vista.

Iniciou a sua atividade em 1998 com a resposta social de Servico de Apoio
Domicilidrio e, na procura de melhorar os seus servigos atendendo as necessidades dos
seus clientes, em 2018 inaugurou a resposta social de Centro de Dia com a capacidade

de 30 utentes.

A Direcdo da Associacdo é constituida por cinco elementos, dos quais um

presidente, um vice-presidente, um secretdrio, um tesoureiro e um vogal.

Missao

Promocao de servicos qualificados direcionados a toda a populagao, assim como

estratégias interventivas para promover a qualidade dos mesmos.

Valores

Os valores da AMBESSE centram-se na dedicacdo, honestidade, respeito,

eficiéncia, solidariedade e valor pelo préximo.
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Nota Introdutdria

O ano de 2020 foi um ano atipico. Um ano de mudanga e principalmente
desafios. Colocou a prova toda a vida didria tal e qual como a conhecemos, refor¢cando
ainda mais o papel das IPSS junto dos seus beneficiarios. Deste modo, e porque foi um
ano de reconhecer outras prioridades, assumimos que o plano de atividades da
AMBESSE para 2020 ndo foi, nem de longe, cumprido.

Assim, para o ano de 2021 iremos definir um conjunto de propostas a concretizar
através dos objetivos que orientam a Instituicdo, de modo a corresponder as solicitagcdes
e necessidades de todos os sujeitos ativos ou passivos que nela participam ou dela
dependem (utentes/clientes, funcionarios, colaboradores e sdcios), tendo em conta a
nova realidade que enfrentamos.

As atividades apresentadas estdo definidas, tendo em conta os valores, missao e
visdo da nossa Instituicdo e as orientacdes estratégicas para o ano de 2021, tendo ainda
em conta os resultados obtidos em 2020.

O ano de 2021 serd, para a AMBESSE, um ano de recomegos. Temos que
recomecar o trabalho ja anteriormente iniciado, essencialmente no que concerne ao
crescimento da instituicdo ja que tivemos uma quebra de clientes devido aos
acontecimentos recentes. Serd, mais uma vez, um ano bastante exigente na area social
€ na area econdmica colocando diversos desafios a atividade da instituicdo. Deste modo,
procuraremos promover o crescimento da Instituicdo através da aposta na diferenciacado
positiva, procurando prestar servicos de exceléncia que de igual forma permitam

garantir a seguranca e bem-estar ndo sé dos nossos clientes, mas de toda a comunidade.

Objetivos gerais
e Valorizar o potencial dos Recursos Humanos por forma a manter e

melhorar os servicos prestados;
e Garantir a manutencdo da implementacdo do plano de contingéncia;
e Promover/Consolidar a sustentabilidade da Instituicdo;
e Angariar novos clientes/utentes;
e Angariar fundos para dar inicio a construgdo das novas instalagoes;

e Reforgar a proximidade da Instituicdo a Comunidade envolvente.
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Estratégias

1. Objetivo geral: Valorizar o potencial dos Recursos Humanos por forma a

manter e melhorar os servicos prestados

O ano de 2020 colocou a prova a estrutura e organizagdo de muitas entidades, em
principal as IPSS. S3o os profissionais destas instituicdes que estdo na chamada linha
da frente, deixando para tras o seu seio familiar, atendendo as necessidades das
suas profissdes. O trabalho em equipa, em contextos como esta situacao
pandémica, é fundamental para combater a exaustdao emocional e até mesmo fisica.
Na nossa instituicdo isto ndo foi excecdo, houve trabalho de equipa, ndo sé com a

equipa operacional e técnica, mas também com a diregao.

Sabemos que um dos principais fatores diferenciadores das Instituicdes, esta nas
pessoas e na formacao das suas equipas. A AMBESSE sabe que alinhar os objetivos
da instituicido com os objetivos dos seus funcionarios é uma tarefa dificil, mas
também sabemos que ter a capacidade de os motivar e envolver nos nossos
objetivos é a melhor forma de alcancar os resultados pretendidos. Sendo por isso,
fundamental apostar na eficiéncia e eficacia dos seus trabalhadores, através da
formacdo continua, como forma de melhorar o seu desempenho e promover a sua

motivagdo, contribuindo para a consolidag¢ao da sua equipa.
Posto isto, nomeamos as medidas a implementar para atingir o objetivo proposto:

v' Efetuar o levantamento das necessidades de formacdo e elaborar
plano de formacdo de acordo com as necessidades identificadas, dando
prioridade a formacgao continua de manutencao do plano de contingéncia;

v Proporcionar formagao interna e externa sempre que possivel,
rentabilizando os recursos existentes;

v’ Estabelecer parceria com empresa certificada de formac&o profissional;

v’ Realizar reunides regulares com os funciondrios de todos os setores;

v/ Garantir a continuidade da implementacdo do Servico de Higiene e
Seguranca e Saude no Trabalho através de atividades clinicas, tais como

exames médicos periddicos e ocasionais.
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2. Objetivo geral: Garantir a manutencao da implementacao do plano de
contingéncia

Os ultimos acontecimentos vieram mudar a forma de pensar e até mesmo as estratégias
funcionais até entao concebidas e praticadas nos dia-a-dia das instituigdes sociais. A
AMBESSE, no ambito de orientagGes emanadas pela DGS, teve que elaborar e implementar
um rigoroso plano de contingéncia. Este foi tendo realizado a imagem e realidade da nossa
dindmica institucional, mas com um objetivo muito claro: evitar a propagacdo do
coronavirus. E certo que algumas medidas de higiene e desinfe¢do ja eram diariamente
implementadas por nds, contudo o grau de exigéncia e periocidade aumentaram.
Acreditamos que o facto de termos que implementar um plano de contingéncia nos veio
alertar para uma série de fatores sujeitos a melhoria e como tal pretendemos manté-los no
futuro da nossa funcionalidade.
No ano de 2021, certamente o plano de contingéncia devera ser mantido, pelo que nos
propomos aos seguintes objetivos que determinem a sua eficacia:
v" No dmbito da formacdo continua proposta no objetivo anterior, pretendemos que a
nossa equipa esteja sempre conhecedora do plano e como aplica-lo no seu dia-a-dia;
v' Manter a realizacdo de limpezas e desinfecdes, registando-as em impressos
préprios, bem como a recolha de temperaturas corporais;

v Preservar o uso de materiais de protec3o individual.

3. Objetivo geral: Promover/Consolidar a sustentabilidade da Instituicdo

Os custos inerentes a implementacdao e manutencdo do plano de contingéncia da
instituicdo para fazer face a pandemia do COVID-19, aliado aos aumentos exorbitantes de
material de protecdo individual e desinfecdo de espacos, bem como a suspensdo de
determinadas atividades cruciais para a sustentabilidade econémica da instituicdo (Centro de
Dia e Refei¢Oes Escolares), causaram um desequilibrio financeiro entre a estimativa orcamental
e areceita esperada. Temos que, por isso, encontrar um conjunto de estratégias que permitam
encontrar o equilibrio entre as receitas prdprias, os apoios financeiros provenientes quer do
setor publico quer do privado e as despesas necessarias. Trata-se de um processo fundamental
ao nivel do controlo da gestao, designadamente, ao nivel do controlo da despesa e da qualidade

dos produtos/servicos adquiridos e também da receita.
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Posto isto, nomeamos as medidas a implementar para atingir o objetivo proposto:

v

Realizar campanhas/ac¢ées de angaria¢do de fundos (Tasquinha Feira de

maio, Bar do Lapedo, Aldeia do Natal...);

Realizar companha de angaria¢dao de novos sdcios;

Analisar as opgOes de fornecedores em procura de obter os melhores

precos em materiais de protecao individual e limpeza e desinfegao;

Desenvolver campanha para angariacdo de donativo relativo a consignacgao

do IRS;

Submeter nova candidatura ao PROCOOP (Programa de Celebragdao ou
Alargamento de acordos de Cooperacdo para o desenvolvimento de
respostas Sociais) para a resposta social de Centro de Dia;

Manter os existentes e/ou criar novas parcerias/protocolos com as entidades (de
salientar as parcerias com a Camara Municipal de Leiria / Unido de Freguesias de
Santa Eufémia e Boa Vista em que fornecemos as refeicGes para cerca de 150
criancas das escolas do primeiro ciclo da freguesia bem como o acordo de
cooperacdao com o Instituto da Seguranca Social para o Servico de Apoio
Domicilidrio e com o Instituto do Emprego e Formacao Profissional no apoio na
contratacao de recursos humanos, ou o Banco Alimentar Contra a Fome de Leiria-

Fatima que nos fornecem apoio em espécie mensalmente.
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4. Obijetivo geral: Angariar novos clientes/utentes

Agora mais que nunca este objetivo terd que ser um dos principais a cumprir. Com
a situacdo pandémica que ultrapassamos e com a suspensao da atividade do Centro
de Dia por cerca de 6 meses, fomos perdendo clientes que por algum motivo nao

poderiam manter-se s8s nos seus domicilios e integraram ERPI.

Temos nogdo que a realidade da nossa freguesia e das zonas envolventes é que a
populacdo é cada vez mais envelhecida e cada vez mais este grupo precisa de apoio

nas areas em que prestamos servigos.

A situacdo de pandemia veio isolar os nossos idosos, impedindo-os que estabelecam
contactos até com os seus familiares mais préximos. A nossa instituicao, através dos
servicos que disponibiliza, terd um papel fundamental no combate a solidao e
isolamento ao mesmo tempo que, com o aumento de admissdes nas respostas

sociais, contribui para sua sustentabilidade.
Assim, propomos que no ano de 2021 sejam atingidas as seguintes metas:

v' Elaborar e implementar um plano de angariac3o de novos utentes para as
respostas sociais de SAD e Centro de Dia;

v' Proceder a informac3o da abertura das inscricdes através das redes sociais
e/ou outros meios de comunicagdo ao dispor da instituicdo;

v Divulgar atividades realizadas pela instituicdo, promovendo o cumprimento
do rigoroso plano de contingéncia, mostrando que os servicos/atividades sdo
realizados com seguranca e profissionalismo.

5. Objetivo geral: Angariar fundos para dar inicio a construcao das novas
instalacdes

Nem sé de situacdes mas vivemos o ano de 2020. Hd muito que ansidvamos pela
abertura do programa PARES (Programa de Alargamento de Respostas Sociais) e
este foi formalmente lancado no més de outubro e a nossa instituicdo apresentou,
finalmente, a sua candidatura. Este era um objetivo transversal a outros anos, mas
gue para nés tem sempre peso na definicdo do plano de atividades. O caminho

percorrido pelas varias direcoes que ja passaram pela instituicdo focou-se sempre
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no cumprimento do mesmo. E de extrema importancia para a instituicdo avancar
com o projeto de constru¢do das novas instalages. Primeiro porque nos permitira
criar novas respostas sociais que tanta faltam fazem a nossa comunidade, mas

também porque nos permitird atingir um equilibrio financeiro mais sustentavel.
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Paralelamente a outros objetivos, pretendemos atingir os seguintes parametros:

v'  Realizar campanhas/acdes de angariacdo de fundos (Tasquinha Feira de
maio, Bar do Lapedo, Aldeia do Natal...);

v' Sensibilizar a populacdo da freguesia para a importancia da concretizacdo da
obra como um bem comum.

6. objetivo geral: Reforcar a proximidade da Instituicio a Comunidade
envolvente

Fundada ha ja 20 anos, a AMBESSE tem vindo a desenvolver servigos e projetos em
prol da comunidade em que estd inserida. Sempre apresentou uma postura
solidaria a0 mesmo tempo que garantia a sua sustentabilidade. E, por isso,
referéncia junto dos seus clientes/utentes, funcionarios, fornecedores e entidades
oficiais. Contudo, temos consciéncia que o trabalho desenvolvido nem sempre é
divulgado ou até mesmo reconhecido e por esse motivo é fundamental para nds
transparecer a nossa imagem como uma institui¢ao credivel e que procura sempre
o melhor para garantir a qualidade dos seus servicos. Mas, também sabemos que
este trabalho ndo é possivel de realizar sozinhos e como tal a proximidade da

comunidade envolvente é fundamental.
Posto isto, nomeamos as medidas a implementar para atingir o objetivo proposto:

v' Manter o site institucional e pagina de facebook atualizados;

v Divulgar as atividades e iniciativas da instituicio na comunicac¢3o social local
e junto da comunidade, designadamente, na Pardquia, AssociacGes da
comunidade, utentes e suas familias e sdcios;

v' Participacdo em atividades desenvolvidas pela freguesia.
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Conclusao

Para 2021 perspetivamos um ano de recomecos, mas sobretudo queremos
manter o equilibrio na gestdo e execug¢ao orgcamental, assumindo o compromisso de
racionaliza¢do dos recursos, mantendo os padrdes de qualidade na prestac¢do do servico.
Internamente mantemos a inteng¢ao de promover praticas para o BEM-ESTAR dos nossos

clientes/utentes promovendo ao mesmo tempo a melhoria da qualidade dos servicos.
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